Procedure
Pour les personnes qui comme moi se sont faites Hackés et qui ne peuvent se logger car leur mot de passe et l adresse mail de leur compte ont été modifiées

1 Connection sur  http://support.turbine.com
2 Selectionnez votre jeu et votre Langue
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4 Remplissez les champs demandés comme ci desous
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5 Vous recevrez un email  indiquant que votre demande a été prise en compte et sera traitée dans 3 a 5 jours ouvrés.

Puis le mail suivant,
Salutations ,

Merci de nous avoir contactés. Nous serons heureux de vous venir en aide à ce sujet, cependant nous devons procéder à de plus amples vérifications. Veuillez répondre à cet email avec le plus d'informations possible dans la liste suivante :

*identifiant du compte utilisé pour se connecter au jeu
*Nom et prénom du titulaire du compte
*4 derniers chiffres du numéro de carte bancaire inscrite au dossier
*nom du titulaire de la carte
*adresse de facturation
*l’adresse E-mail inscrite au dossier
*votre date de naissance
*La clé de produit utilisée pour créer le compte
*Le nom d'au moins un personnage du compte
*le serveur sur lequel se trouve le personnage

Après vérification de ces informations, nous serons heureux de vous assister plus avant.

Si vous avez d’autres questions ou des doutes concernant certains points évoqués, il vous suffit de répondre à cet E-mail et nous nous ferons un plaisir de vous assister.

Merci,
Service clients Turbine

Turbine. Alimenté par nos fans.
ATTENTION en envoyant vos mails de réponses de toujours remettre les références de l’objet du premier mail et sans le « RE : » automatique.
Ils feront alors un changement de votre adresse mail et vous renverront un mail pour reseter votre mot de passe.

Une fois cela fait, connectez et vérifiez vos héros et monstres. Si des personnages ont été supprimés. Il faut faire un ticket  par personnage et pensez dans le commentaire a joindre la référence du premier ticket de demande de reset de password ca leur facilite la tache.

En espérant que ceci puisses aider 

